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Fundamentos de
implementacion de |A
en organizaciones

Crecimiento inteligente, decisiones valientes

La IA reduce la incertidumbre operativa —automatiza el analisis,
democratiza la informacién y acelera la ejecucién—, pero amplifica

la incertidumbre estratégica. Este brochure resume lics fundamentos
para pasar de la experimentacién tactica a una capacidad de decision
gue crezca con inteligencta y gobernanza.

La brecha real: adopcion sin transformacion

88% 72% ~1/3 5-6% ~5%
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usa lA en al menos usa lA la ha escalado en reporta impacto de los pilotos llega a
una funcién generativa toda la empresa significativo en EBIT produccién con impacte
medible en el P&L

La causa raiz no es el modelo ni la regulacion:
es la integracién deficiente en los flujos de trabajo
y la ausencia de redisefno de procesos.

La precondicién no negociable:
datos y disefo, no modelos + Regla 10/20/70

>B0% de los proyectos de IA no logra escalar por
mala preparacion de datos, falta de gobernanza

y propiedad poco clara. 1 0% i 20% - 70 %

La calidad del dato sigue siende el principal
desafio, incluso en organizaciones algoritmos tecnologia redisefio de procesos,
de alta madurez. y datos cultura y talento

La IA es un proyecto de liderazgo
disfrazado de proyecto tecnolégico.
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e Madurez: ubicate con honestidad

_.. Concienciacién Activa Operacional Slstém!ca Transformacional
'Q' Exploracién y Pilotos y casos {3:} Casos en produccién £° kuingraien /\7' g como mn_tgr
aprendizaje inicial aislados por funcién transversal y de relny\erTclon
estindares del negocio
E 7 pilares: estrategia, portafolio, gobernanza, ingenieria, datos, Evalda por funcidn, Mo sobreestimes
modelos operativos, personas y cultura. no con un puntaje dnico. & tu madurez.
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De saber a decidir:
la arquitectura de decision

La capacidad de decidir con apoyo de |A se esta volviendo
una disciplina estratégica. El reto no es solo automatizar,
sino disefar deliberadamente la relacién entre juicio
humane y maguina.
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La'direccién debe La pregunta de E.l juicic? humano El ferror orﬂganizac‘tonal
aslg?zfr de forma g obierno que an cla 'S|gl.'.|e siendo . mas c:omun es o
explicita los derechos p indispensable bajo premiar la reactividad
de decision dentro de todo es 51mple: incertidumbre por encima de la

los flujos habilitados é,quién es dueno verdadera. reflexion.

con |A. del resultado?

JUICIO HUMANO

g Propésito, contexto,
valores y criterio

1A
AMPLIFICA oevnne A
Patrones, velocidad,

...... > DEFINE
Y EJECUTA 1 %
consistencia y escala

Y DELIMITA

7 Ry
I + DECISION CONFIABLE Efectiva, ética y alineada al propésito de la organizacion.
o PR G Yo O _ i
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Gobernanza y riesgo:
L
gobernar mientras se adopta
El estandar de facto combina el NIST Al Risk Management Framework,
la norma ISO/IEC 42001 y el marco regulatorio aplicable.
La gobernanza es transversal: el CIO es el integrador natural.
Riesgo cibernético que la direccion no puede ignorar Controles minimos
2 ¥ 4 @ Privilegio minimo para
46 A, 47 A 24 A APls conectadas
o Aprobacion humana
G ~ O @ o g
para acciones de escritura
de las empresas sufrié de los usuaries la usa cuenta con gobernanza OWASP Top 10
fugas internas de datos por cuentas personales de seguridad de LLM ‘20_251_ @ Prevencion de fuga
a través de |A generativa 1A robusta prompt injection de datos (DLP)
Realidad regulatoria en LATAM
* La tendencia regional sigue la l6gica * Las obligaciones para sistemas ¢ En Colombia, el Proyecto de Ley 043
de clasificacién por riesgo del de alto riesgo entraron a regir de 2025 y el CONPES 4144 de 2025

el 2 de agosto de 2026. marcan la ruta de gobernanza e

Reglamento de |A de la UE.
inversion hasta 2030.
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6. Medir valor, no actividad

El contraste es la mejor brujula: 88% de adopcion declarada
frente a solo un 39% que reporta algin impacto en el EBIT
atribuible a IA. Actividad visible, cambio operativo limitado.
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88%

adopcion declarada

Las 3 disciplinas de medicion
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Ancla cada iniciativa a un
cuello de botella documentado
del P&L, no a la sofisticacion
de la herramienta.

0 L

Audita el ‘impuesto de la IA":
mide el ahorro neto después
del reproceso humano.

impacto en EBIT
atribuible a IA

e

Busca el retorno donde de
verdad esta: back-office y
operaciones suelen rendir mas
que ventas y marketing.

Los seis fundamentos para la alta direccion
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Fuentes: McKinsey - MIT NANDA - Gartner - BCG - Deloitte - NIST Al RMF -
OWASP Top 10 LLM 2025 - Cisco / IBM - CEPAL-CENIA - MinCiencias / DNP
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Conecta la adopcion

a la restriccién
de negocio, no a
la sofisticacion.

Gobernanza
por disefio.

Monitorea el
impuesto de la IA.

La responsabilidad
vive en el negocio.

Aplica la
regla 10/20/70.

Protege la

soberania del dato.

Ninguna iniciativa sin un cuello
de botella del P&L detras.

Control de acceso por roles, sanitizacion de datos,
privilegio minimo y aprobacion humana para escritura.

Descuenta el reproceso humano antes
de declarar productividad.

El dueno del resultado es la unidad que
recibe el beneficio, nunca el equipo técnico.

El 70% del esfuerzo va a redisefo de procesos,
capacitacion y gestion del cambio.

Blinda los datos propios; evita exponerlos
en herramientas publicas no controladas.
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