‘Hola Medellin!

N



cQué harian ustedes?

Les toca presentar en el evento mas
prestigioso de Marketing Digital en
Colombia, es presencial después de
mucho tiempo, los van a ver cientos de
personas muy inteligentes y brillantes y
vas a hablar cdmo las ventas estdn
siendo impactadas por la
Inteligencia Artificial




‘ ‘ Esta vez hice algo diferente..

Le pregunté a la
Inteligencia artificial




IA al rescate ¢Mejores prdacticas para una
presentacion en Colombia?

= Bard (Epwies) 9 0 & = @Q
*, I'm Bard, your creative and helpful coliab | have limitations and won't
Pecort, always get it right, but your feedback will help me improve.
B Mejores practicas par. Not sure where to start? You can try:
= il chanaas e Give me a table 10 track the depth chart for a community basketbal team
o v g What &0 SOMe POwer words 10 use on my fesuma that show leadership?
~  Show s
Or whare you left off:
0 Best sales emadl for C.. R L

B Megores practicas pacs unad presentacdn en Colombna?

B Mejones practicss para und presentscion de Ventss

@ " Enter a prompt here & (5
* Bopeta, Colombia
From pow 12 sccrens ¢
3] o Bar0 My Bapiay o olt R that dossn't Googhe's views. Bacd Privacy Motice
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iIA C|| I‘eSCCITe! Empieza con una historia.

Sé claro y conciso.
Utiliza imagenes y videos.

. o o Haz preguntas.
Mejores prClCTICCIS para und Termina con una llamada a la

presentacion en Colombia. accion.
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No podemos ser ajenos a la realidad

Inteligencia artificial: ;qué tanto espacio esta ganando en el
mundo de las ventas?

Esta nueva herramienta digital promete cambiar la forma en la que se hacen las cosas hoy.

La inteligencia artificial aumenta los

a — beneficios de los retailers
enta en empresas

Como aumentar las ventas de tu : : — —
emprendimiento con Inteligencia Inteligencia artificial al servicio de las ventas
Artificial
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:HOLA!

Soy Camilo Clavijo
Country Manager de HubSpot Latam

e Mimeta es visitar 50 paises antes de mis 50

anos

e He leido 25 libros por afno en los ultimos 5
anos

e Rolo que no le gusta el gjiaco ni las sopas
en general

m https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/



https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/

¢Qué es lo primero que se les
viene a la cabeza cuando
escuchan las palabras?

Inteligencia Artificial
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¢ Humanos V'S. Maquinas?




No hay que temerle a lo desconocido




Hay que aventurarse a conocerlo




Ahora como se ve la
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

en el dia a dia para los equipos de
ventas.




*Fuente: Reporte del estado de ventas 2023

¢Qué dicen nuestros equipos de ventas?

25% 23% 36%

De la fuerza de De los Ejecutivos

Comerciales Considera

ventas

Considera que ahora mas Afirma que Que priorizar el acceso a
que nunca es dificil requieren leads de datos de clientes de mayor

vender mejor calidad calidad le ayudaria
significativamente
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IA un nuevo aliado




La IA ya esta entre nosotros

Totalmente irrelevante

o
¢ Qué tan importante es la AI
Con poca o en tus actividades profesionales
importancia diarias?
Sin ninguna
importancia ® Muy relevante
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Equipos de ventas

Retos Mds comunes

e Diferenciarse con respecto a la
competencia.
Cumplir con las cuotas.
Entrar en contacto directo con los
responsables de la toma de
decisiones

Personalizacion

Prospeccion




¢Sientes que los equipos de
ventas NO TIENEN SUFICIENTE
tiempo para sus tareas diarias?
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c:Como las Ventas se

benefician de la
Inteligencia Arfificial

HubSpot: es una plataforma de marketing y
ventas que utiliza la IA para ayudar a las
empresas a generar leads, cerrar acuerdos y
gestionar sus clientes. La IA de HubSpot puede
utilizarse para automatizar tareas, identificar
clientes potenciales y personalizar las
interacciones con los clientes.




Como las ventas se benefician de la IA

Automatizar
tareas

Tareas repetitivas y
tediosas que consumen
el tiempo de los
representantes.

Prospeccion

Puede identfificar
automdticamente clientes
potenciales que tienen
mas probabilidades de
estar interesados en tu
portafolio

Prediccion

Usar datos histéricos
para predecir
comportamientos de
los clientes y
rendimientos de ventas

Personalizacion

Puede utilizarse para
personalizar las
interacciones con los
clientes lo que puede
aumentar la
satisfaccion cliente y
ventas.



Tiempo para llegar a 100 millones de usuarios O

Internet

B

[

[
ChatGPT

)

1 ano 2 aNos 3 anos 4 anos




(Podrian vender mas si
tuvieran un buen
asistente?
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La Inteligencia artificial NO es un
reemplazo para nuestra fuerza
de ventas

Necesitamos el toque humano
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Lo que el cliente dijo Cémo el fabricante Lo que el ingeniero de Coémo entendid los Lo que entendié el
que necesitaba entendid lo que queria producto disefié requisitos el equipo consultor de negocio

Cémo fue Lo que el cliente recibié Lo que se cobr6 al Coémo se disefio el Lo que el cliente
documentado en casa cliente soporte y atencién realmente necesitaba




La [nfeligencia artificial puede ser el aliado que
estamos buscando para vender mas y mejor




Como usar
La Inteligencia arfificial
en:

HubSppt



‘ IA En HubSpot:

n ’ .
ﬁ

s

Inteligencia de Informacion Calidad y IA generativa
conversacion predictiva enriquecimiento
de datos
N J
Y

Asistente de contenido, ChatSpot
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Para VENTAS transforma la manera en que los representantes prospectan y venden.

Actualidad Proximamente

Correos electrénicos de ventas. (asistente de contenido) Pronostico de ventas

Transcripcion de llamadas. Priorizar ventas

Puntuacion automdtica de clientes potenciales. Puntuacion clientes potenciales [Mejoradal]
Enriquece los contactos y los datos de la empresa. Resumir llamadas en hilo de correo electrénico
Seguimiento. (ChatSpot) Extraer elementos de accién / tareas de llamadas y

Obtenga actualizaciones de estado rapidas. (ChatSpot) correo electronicos

Administrar clientes potenciales. (ChatSpot) Predecir cancelaciones
Prospectos. (ChatSpot)

Crear informes usando lenguaje natural. (ChatSpot)

00 00 000000

Generar informes de prevision. (ChatSpot).
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Deduplicacion de contactos

Contacts

Conversations v Marketing v Sales v Service v Automation v Reports v

Contacts

All contacts
All saved filters >

All contacts
29,102 contacts Options ¥

+ Add filter

NAME EMAIL PHONE NUMBER

S B E R F R R R R

Search for a contact

CONTACT OWNER

Q Actions ~

Edit columns

Edit properties

Manage duplicates
Todayat Restore contacts (4

Today at 5:24 PM

Today at 12:52 PM
Today at 12:46 PM
Today at 12:27 PM
Today at 11:59 AM

Today at 4:57 PM

AST CONTACTED (EST) LEAD!

»day at 5:11 PM

Today at 5:24 PM

Today at 12:52 PM
Today at 12:36 PM
Today at 12:27 PM
Today at 11:54 AM

Today at 3:19 PM
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Escaneo de tarjetas hacia el CRM

HubSpdt


http://drive.google.com/file/d/1Lr6SUKiLcWwAzY_fmyIRYwWgp6ATaGhV/view

Forecast en colores:

Create deal

Deals ¥ = Sales Pipeline - All deals h Actions ¥ Import

Search name or descrip Q Deal owner ~ i All filters (0) Board actions ~ H Save view
APPOINTMENT SCHED.. 6 & <  QUALIFIED TO BUY 1 ¢ PRESENTATION SCHEDULED 3 <  DECISION MAKEI
Example deal New Deal Deal 4 New deal =2

Close date: 03/01/2023
Currency: USD

Really big deal
Amount: $5,000,000
Close date: 02/27/2023
Currency: USD

Large deals |

Note a year ago

Test

Amount: $500

Close date: 06/10/2022
Currency: USD

Total: $5,001,300.00
Weighted: $1,000,260.00 (20%) &

Amount: $15,000
Close date: 06/30/2021
Currency: USD

@

Email 2 years ago

Total: $15,000.00

Weighted: $6,000.00 (40%) &

Close date: 03/02/2023

®

Deal 2

©

Custom data integrations
Amount: £1,500

Close date: 02/28/2023
Currency: GBP

No activity for a year

Total: $3,000.00
Weighted: $1,800.00 (60%) &

Amount: $50
Close date: 07
Currency: USD

Meeting 2 years

To;
Weight
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Calificador de Oportunidades o Lead Scoring
Create a new property X

< Back to create property

Test contact

Positive Attributes @ Add new set Negative Attributes @ Add new set

You have no positive attributes. You have no negative attributes.

.
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Con la tecnologia de OpenAl

Usa las nuevas
herramientas con IA de
HubSpot para impulsar tu (oo Pttt
crecimiento R

La inteligencia arfificial esta revolucionando la forma en que hacemos
negocios, y HubSpot te la pone en bandeja. Con ChatSpot y nuestro
asistente de contenido, tfendrds todo el poder de la inteligencia artificial en

tus manos para agilizar tu trabajo y ayudar a tu empresa a crecer mejor.

Usar el asistente de Comenzar a usar

contenido ChatSpot




Inteligencia Artificial Generativa

Como me ayuda a mi
puntualmente el Asistente de
Contenido

e Redactor de texto con IA para crear contenido con
un solo clic

e Escribir correos para prospectos

e Creacion de Llamadas a la accién o en Ingles Call
to Action (CTA)

e Herramienta para reescribir textos con IA

e Generador de descripciones y textos para
Instagram, Facebook, LinkedIn y Twitter




Asistente de Contenido

: - M|
/Write an outiine

Conten! Asgistant

HubSppt


http://www.youtube.com/watch?v=cvQDI6B1Cb4

Inteligencia Artificial Generativa

Como me ayuda a mi
puntualmente ChatSpot

Menos tiempo buscando informacion es mas
tiempo con los clientes

Prospeccion agil y personalizada

Encuentra informacién de manera mas agil
Venta cruzada.

Reporte sencillos y efectivos.




CCCCCCCC



http://www.youtube.com/watch?v=k-rs0OBGkGY

ChatSpot

Promgt Temglates s

Adu Camtocy

Agd contact and folow up

A © clw TITIG! o M DM Cnd e G 158 15 St U

Mawketing emall performance

LuTImiree (moan! amxd et

HubSpet How- Te

Contoct Asvgrment

Taghine Genesatar

G0y 7 OO WM DO P 100 UM (RUOURT OF SEPCE

Timeframe raporting

R Ll ot e pe————,

Bog Generatar

Froduct Showiare Einal

R e—p rixd e

Lasy explonation

Reloted Keywords

Sy wordy et (D Settat bewy o

A T TR AT T SO MR

Hi, Welcome to ChatSpot!

T e 47 A0 B e 40 Sinime e parfas

Try Suggested Prompts

Try Sul S5 oF T3 B I L T

rered
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Mayor productividad no es
solo es eficiencia

1Es efectividad!




Relevancia

7 Impulsado
7 por IAG

Velocidad
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4 Eficacia

89

de los profesionales de
marketing reportan que
la IA mejora la calidad
de su contenido.

Fuente: HubSpot’s State of AI Survey

360

de los profesionales de
ventas aseguran que la
IA hace mas efectivos

sus esfuerzos a la hora
de prospectar.




:Qué nos hace diferentes?

e Las dos herramientas son gratis. Habrd algunas caracteristicas
especiales que estaran disponibles en las versiones premium del
software de HubSpot.

Disponibles a nivel global

Facil de usar e intuitivo.

Seqguro con tus datos y los de tus clientes.

Tu asistente, no tu reemplazo.




Con IA Yy Hubsgdt no hay
nada que temer y si
mucho que explorar

jEmpieza gratis ahora!
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Descarga GRATIS nuestro reporte completo de
productividad de ventas & Al




Recordemos...
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También le pregunté como las ventas se benefician de
la IA?

Automatizar
tareas

Tareas repetitivas y
tediosas que consumen
el tiempo de los
representantes.

Prospeccion

Puede identfificar
automdticamente clientes
potenciales que tienen
mas probabilidades de
estar inferesados en
ser/prod. De la empresa

Prediccion

Usar datos histéricos
para predecir
comportamientos de
los clientes y
rendimientos de ventas

Personalizacion

Puede utilizarse para
personalizar las
interacciones con los
clientes lo que puede
aumentar la
satisfaccion cliente y
ventas.



¢Creen que hoy fue
una presentacion
exitosa?
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iIA C|| I‘eSCCITe! Empieza con una historia.

Sé claro y conciso.
Utiliza imagenes y videos.

. o o Haz preguntas.
Mejores prClCTICCIS para und Termina con una llamada a la

presentacion en Colombia. accion.
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Gracias

A la inteligencia Artificial !!!

https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/
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https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/




APPENDIX
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Desconexion entre
El decir y el hacer
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Desafios

Mds del 63% asegura que vender ahora
es mucho mas retador que antes.

25% no confia en la data y analitica de
sus empresas.

73% cree que se espera que sus

empleados hagan mdas con menos
recursos debido a factores econdmicos

externos.

“67% estdan preocupados porque creen que sus métodos de
ventas estdn perdiendo efectividad con el tiempo”.
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Oportunidades

75% cree que su equipo utiliza
tecnologia de manera efectiva para
alcanzar sus metas.

76% considera que establecer
conexiones personales y humanas es el
aspecto mds crucial para la
productividad de sus empresas.
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&

. Thank you



