
¡Hola Medellín!



¿Qué harían ustedes?

Les toca presentar en el evento más 
prestigioso de Marketing Digital en 
Colombia, es presencial después de 

mucho tiempo, los van a ver cientos de 
personas muy inteligentes y brillantes y 

vas a hablar cómo las ventas están 
siendo impactadas por la 

Inteligencia Artificial



Le pregunté a la 
inteligencia artificial

Esta vez hice algo diferente…



IA al rescate ¿Mejores prácticas para una 
presentación en Colombia?



¡IA al rescate!

Mejores prácticas para una 
presentación en Colombia. 

● Empieza con una historia. 
● Sé claro y conciso. 
● Utiliza imágenes y videos. 
● Haz preguntas. 
● Termina con una llamada a la 

acción.



No podemos ser ajenos a la realidad



Soy Camilo Clavijo
Country Manager de HubSpot Latam

● Mi meta es visitar 50 países antes de mis 50 
años

● He leído 25 libros por año en los últimos 5 
años 

● Rolo que no le gusta el ajiaco ni las sopas 
en general

¡HOLA!

https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/ 

https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/


¿Qué es lo primero que se les 
viene a la cabeza cuando 
escuchan las palabras?

 Inteligencia Artificial



¿ Humanos VS. Máquinas?



No hay que temerle a lo desconocido



Hay que aventurarse a conocerlo



Ahora como se ve la 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
en el día a día para los equipos de 
ventas.



Considera
Que priorizar el acceso a 

datos de clientes de mayor 
calidad le ayudaría 
significativamente

36%
Afirma que 

requieren leads de 
mejor calidad

23%
De la fuerza de 

ventas
Considera que ahora más 

que nunca es difícil 
vender

25%

¿Qué dicen nuestros equipos de ventas?

*Fuente: Reporte del estado de ventas 2023

De los Ejecutivos 
Comerciales



IA un nuevo aliado

Cree que Invertir

En estas herramientas 
aumenta la efectividad 

de sus equipos

 Está de acuerdo
Que usar el tiempo de sus 
equipos para otras labores 

como cerrar ventas lo 
harán más exitosos

Ha invertido
En herramientas 

de AI en sus 
compañías

70%43%56%



La IA ya está entre nosotros

Totalmente irrelevante

Con poca 
importancia

Muy relevante
Sin ninguna
importancia

¿ Qué tan importante es la AI 
en tus actividades profesionales 

diarias?



Equipos de ventas

Retos Más comunes

● Diferenciarse con respecto a la 
competencia.

● Cumplir con las cuotas.
● Entrar en contacto directo con los 

responsables de la toma de 
decisiones

● Personalización
● Prospeccion 



¿Sientes que los equipos de 
ventas NO TIENEN SUFICIENTE 
tiempo para sus tareas diarias?



¿Como las Ventas se 
benefician de la 
Inteligencia Artificial

HubSpot: es una plataforma de marketing y 
ventas que utiliza la IA para ayudar a las 
empresas a generar leads, cerrar acuerdos y 
gestionar sus clientes. La IA de HubSpot puede 
utilizarse para automatizar tareas, identificar 
clientes potenciales y personalizar las 
interacciones con los clientes.



01
Automatizar 
tareas

Tareas repetitivas y 
tediosas que consumen 
el tiempo de los 
representantes.

Prospección

Puede identificar 
automáticamente clientes 
potenciales que tienen 
más probabilidades de 
estar interesados en tu 
portafolio
 

Predicción

Usar datos históricos 
para predecir 
comportamientos de 
los clientes y 
rendimientos de ventas

Personalización

Puede utilizarse para 
personalizar las 
interacciones con los 
clientes lo que puede 
aumentar la 
satisfacción cliente y 
ventas.

02 03 04

Como las ventas se benefician de la IA



Tiempo para llegar a 100 millones de usuarios

1 año 2 años 3 años 4 años

ChatGPT

Internet



¿Podrían vender más si 
tuvieran un buen 

asistente?



La Inteligencia artificial NO es un 
reemplazo para nuestra fuerza 
de ventas 

Necesitamos el toque humano





La Inteligencia artificial puede ser el aliado que 
estamos buscando para vender más y mejor



Cómo usar 
La Inteligencia artificial

 en:



IA En HubSpot: 

Tempus ultrices imperdiet 

IN SED 
PRETIUMInteligencia de 

conversación
Información 

predictiva
Calidad y 

enriquecimiento 
de datos

IA generativa

Asistente de contenido, ChatSpot



Correos electrónicos de ventas. (asistente de contenido)

Transcripción de llamadas.

Puntuación automática de clientes potenciales.

Enriquece los contactos y los datos de la empresa.

Seguimiento. (ChatSpot)

Obtenga actualizaciones de estado rápidas. (ChatSpot)

Administrar clientes potenciales. (ChatSpot)

Prospectos. (ChatSpot)

Crear informes usando lenguaje natural. (ChatSpot)

Generar informes de previsión. (ChatSpot).

Actualidad

Para VENTAS transforma la manera en que los representantes prospectan y venden.

Prónostico de ventas

Priorizar ventas

Puntuación clientes potenciales  [Mejorada]

Resumir llamadas en hilo de correo electrónico 

Extraer elementos de acción / tareas de llamadas y 

correo electrónicos 

Predecir cancelaciones

Próximamente



Deduplicación de contactos



Escaneo de tarjetas hacia el CRM

http://drive.google.com/file/d/1Lr6SUKiLcWwAzY_fmyIRYwWgp6ATaGhV/view


Forecast en colores:



Calificador de Oportunidades o Lead Scoring





Inteligencia Artificial Generativa

Cómo me ayuda a mi 
puntualmente el Asistente de 
Contenido

● Redactor de texto con IA para crear contenido con 
un solo clic

● Escribir correos para prospectos
● Creación de Llamadas a la acción o en Ingles Call 

to Action (CTA) 
● Herramienta para reescribir textos con IA
● Generador de descripciones y textos para 

Instagram, Facebook, LinkedIn y Twitter



Asistente de Contenido

http://www.youtube.com/watch?v=cvQDI6B1Cb4


Inteligencia Artificial Generativa

Cómo me ayuda a mi 
puntualmente ChatSpot

● Menos tiempo buscando informacion es más 
tiempo con los clientes

● Prospección ágil y personalizada
● Encuentra información de manera más ágil
● Venta cruzada.
● Reporte sencillos y efectivos.



ChatSpot

http://www.youtube.com/watch?v=k-rs0OBGkGY


ChatSpot



Mayor productividad no es 
solo es eficiencia

¡Es efectividad!



Re
le
va
nc
ia

Velocidad

por IAG
Impulsado



de los profesionales de 
marketing reportan que 
la IA mejora la calidad 
de su contenido. 

de los profesionales de 
ventas aseguran que la 
IA hace más efectivos 
sus esfuerzos a la hora 
de prospectar. 

Eficacia

Fuente: HubSpot’s State of AI Survey



¿Qué nos hace diferentes?

● Las dos herramientas son gratis. Habrá algunas características 
especiales que estarán disponibles en las versiones premium del 
software de HubSpot. 

● Disponibles a nivel global
● Fácil de usar e intuitivo.
● Seguro con tus datos y los de tus clientes.
● Tu asistente, no tu reemplazo.



Con IA y              no hay 
nada que temer y sí 

mucho que explorar 



Descarga GRATIS nuestro reporte completo de 
productividad de ventas & AI



Recordemos…



01
Automatizar 
tareas

Tareas repetitivas y 
tediosas que consumen 
el tiempo de los 
representantes.

Prospección

Puede identificar 
automáticamente clientes 
potenciales que tienen 
más probabilidades de 
estar interesados en 
ser/prod. De la empresa
 

Predicción

Usar datos históricos 
para predecir 
comportamientos de 
los clientes y 
rendimientos de ventas

Personalización

Puede utilizarse para 
personalizar las 
interacciones con los 
clientes lo que puede 
aumentar la 
satisfacción cliente y 
ventas.

02 03 04

También le pregunté  cómo las ventas se benefician de 
la IA?



¿Creen que hoy fue 
una presentación 

exitosa?



¡IA al rescate!

Mejores prácticas para una 
presentación en Colombia. 

● Empieza con una historia. 
● Sé claro y conciso. 
● Utiliza imágenes y videos. 
● Haz preguntas. 
● Termina con una llamada a la 

acción.



Gracias
A la inteligencia Artificial !!!

https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/ 

https://www.linkedin.com/in/cclavijo2/




APPENDIX



Desconexión entre
El decir y el hacer



Desafíos

● Más del 63% asegura que vender ahora 
es mucho más retador que antes. 

● 25% no confía en la data y analítica de 
sus empresas.

● 73% cree que  se espera que sus 
empleados hagan más con menos 
recursos debido a factores económicos 
externos.

“67% están preocupados porque creen que sus métodos de 
ventas están perdiendo efectividad con el tiempo”.  



● 75% cree que su equipo utiliza 
tecnología de manera efectiva para 
alcanzar sus metas.  

● 76% considera que establecer 
conexiones personales y humanas es el 
aspecto más crucial para la 
productividad de sus empresas.

Oportunidades



Thank you


