
IA para dejar de dar 
tiros al aire

presenta
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¡Hola!
Mi nombre es Luis Betancourt 
Entrenador, Asesor y Conferencista en #MarketingDigital

https://luisbetancourt.co

Mentor de: Conferencista de la ruta 
exportadora de turismo de

https://luisbetancourt.co


¡P
re
gu
nt
a!

¿Puedes levantar tu mano?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Alguna vez has sentido que estás dando 
tiros al aire en tu estrategia digital?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Tienes algún activo digital propio (Sitio 
web, App, tienda, blog, etc)?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Tienes alguna herramienta de medición 
conectada a tus activos digitales?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Consultas con frecuencia (Al menos 1 vez 
por semana esa herramienta de medición?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Tu herramienta de medición te permite 
hoy entender el impacto de tus acciones 
en términos de resultados del negocio?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Tomas decisiones para tu negocio teniendo 
en cuenta los datos de tu herramienta de 

medición?



Ha
st
a 
ho
y…

● La mayoría de empresas NO toman decisiones basadas en los datos

¡Estábamos dando tiros al aire!
= Perdemos tiempo, dinero y oportunidades importantes



Co
nt
ex

to



De
cis
iónNO MÁS TIROS AL AIRE
(Se van a acordar de mí)



Un poco de Historia 
sobre la 

Analítica Web/Móvil…



¡P
re
gu
nt
a!

¿Quién trabajaba ya en algo relacionado con 
marketing digital en 2005?
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20
05

Google compra Urchin
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● Google Analytics Universal empezó a dejar de recibir datos el 1 de julio de 
2023

● Desde el 1 de julio del 2023 técnicamente sólo funcionan las propiedades de 
Google Analytics 4

● A partir de marzo de 2023, para quienes no migraron, Google empezó a 
crear propiedades de Google Analytics 4 con una configuración básica a 
partir de las propiedades universales.

● Los datos disponibles en propiedades de Google Analytics Universal estarán 
disponibles hasta el 1 de Julio de 2024.

Ho
y



¡P
re
gu
nt
a!

¿Ya implementaste Google Analytics 4?



¡P
re
gu
nt
a!

¿Cuál es tu sentimiento hacia GA4?



¡P
re
gu
nt
a!¿Ya guardaste de alguna manera tu 

información histórica de Google Analytics 
Universal?



Sigamos hablando 
de historia…



● Pujas Automáticas (Smart Bidding) - Desde 2010
● Análisis de Fraude - Desde 2015
● Segmentación Avanzada - Desde 2017
● Predicción de Conversiones - Desde 2017
● Anuncios Responsivos - Desde 2018
● Recomendaciones de Optimización - Desde 2018
● Búsqueda de Palabras Clave - Desde 2018
● Reconocimiento de Imágenes y Vídeo - Desde 2018
● Campañas de Instalación de Apps - Desde 2017
● Campañas Inteligentes - Desde 2018
● Campañas de Máximo Rendimiento - Desde 2021
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● Lookalike Audiences - Desde 2013
● Reconocimiento de Imágenes y Video - Desde 2013
● Segmentación Avanzada - Desde 2014
● Optimización del Delivery - Desde 2015
● Dynamic Ads - Desde 2015
● Prevención de Fraude y Moderación de Contenido - Desde 2015
● Chatbots en Messenger - Desde 2016
● Recomendaciones de Optimización - Desde 2017
● Predictive Analytics - Desde 2017
● Attribution Modeling - Desde 2018
● Advantage+ - Desde 2021
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Y ahora…
Hablemos del gran 
interrogante…

Los modelos de 
atribución



Lo
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uc
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…



¿Alguien en la sala puede decir que 
entiende por completo los modelos de 
atribución, cómo funcionan y está en 

capacidad de entender en detalle el aporte 
de cada uno de sus impactos en el viaje de 

su usuario hacia la conversión?

¡P
re
gu
nt
a!



Estamos llegando (¿Llegamos) a un punto en 
el que la IA segmenta y optimiza muy bien 

(¿Mejor que nosotros?)...



… pero la IA necesita datos para funcionar…



… así que si no le damos datos…





Esto ya no es una opción…



¡Tenemos (si no lo hemos hecho) que 
obsesionarnos (En el buen sentido) con la 

medición!



● Aprender a partir de experimentos

● Entender el comportamiento del consumidor.

● Optimización del retorno de inversión (ROI).

● Identificación de oportunidades y amenazas.
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● Sesgos en la IA y cómo pueden afectar las 
decisiones de marketing.

● La privacidad del consumidor y el uso ético de 
los datos.

● Potenciales riesgos y cómo mitigarlos. De
sa
fío
s 
y 
Co
ns
ide

ra
cio
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s



¡Hablemos!
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¿Preguntas?
http://luisbetancourt.co
info@luisbetancourt.co

+ 57 3134574764

http://luisbetancourt.co
mailto:info@luisbetancourt.co

