Hola, soy Pablo



Frase una vez. ..



EL ADN DEL

MARKETING EFECTIVO
EN LA ERA DIGITAL




Strategy 1s a commodity,
execution 1s an art.




conversion
rate
optimization




-mpecemos con lo malo...



REALIDAD

/8% de los marketeros®
NO estan contentos con
suU tasa actual de conversion.

*FUENTE


https://marketingexperiments.com/lead-generation/registration-form-optimization-steps

PROBLEMA L



Estamos todavia cambiando el
chip como marketeros.
Nos han ensenfado a
planear & lanzar.

No a mantener y optimizar.



Es un problema de mindset



COMPONENTES

Antropologia
del consumo
1450048 3H-2C

PERSONAS Y
TENDENCIAS

(People & Trends )

Introduccion al
DIG Entorno Digital
1450049 4H-2C

Fundamentos de
Comunicacién y Publicidad
1450052 3H-2C

NARRACION DE
HISTORIAS .
(Storytelling) Sl
1600003 4H-2C

Historia de la

Creacion Estética
1450050 3H-2C

Creativo
1450051 3H-2C
PENSAMIENTO

ESTRATEGICO
(Strategic Thinking)

Introduccion a
la Economia
1300022 4H-3C

Pensamiento
Matematico

NEGOCIOS Y

EMPRENDIMIENTO

1450053

4H-2C

HUMANISTICAS

AREA DE FORMACION BASICA

Sociologia
del consumo

1450016 3H-2C

Medios Online

1450054 4H-2C
Disefio Basico
1450055 4H-2C

El Mundo y sus Signos

1450056 3H-2C

Gramatica, Lectura
y Escritura Il

1600004 4H-2C

Direccion de Arte
1450057

Pensamiento
Estrategico
1450004

4H-2C

3H-2C

Fundamentos del
Marketing

1450058 3H-2C

Estadistica
Aplicada

1450018 3H-2C

A R G SR A ————

Psicologia
del comportamiento
75 3H-

Metodologia
de la investigacion

1450059 3H-2C
S Analitics
1450060 4H-2C
Disefio Digital
1450065 4H-2C
Copy y
Metamensaje
1450062 3H-2C

Estrategia Creativa |
1450063

4H-2C

Mezcla Promocional
1450064

3H-2C

Informatica Aplicada
a la Publicidad

1450011 3H-2C

Catedra
Rodrigo Noguera

1600330 2H-2C

Comportamiento
del consumidor
1450039 3H-2

Investigacion
Cualitativa y Cuantitativa
> 1450066 4H-2C
|
Creatividad
Online

1450067 3H-2C

Disefio Publicitario
1450061 4H-2C

Redaccion Publicitaria

1450068 3H-2C
Presentaciones
Estratégicas

1450069 3H-1C

Fotografia Publicitaria

1450012 4H-3C

1450037 3H-2C
Cultura Religiosa
1600027 3H-2C

Cultura Digital

1450070 3H-2C

Digital Clik Media

1450071 3H-2C

Disefio Interactivo

1450072 4H-2C

Narrativas Audiovisuales
Publicitarias

1450073 4H-3C

~
7

AREA DE FORMACION DISCIPLINAR

Electivas People & Trends

1450077 3H-2C

Investigacion
de Mercados

1450078 3H-2C

Social Media
1450079 3H-2C
Experiencia de Usuario

1450080 3H-2C

Redaccion de Contenidos

1450081 3H-2C

Campaiias Off Line

1450082 4H-3C

Estrategia Creativa Il Planificacion Estratégica

I Presupuestos

1450074 4H-2C 1450083 4H-2C
Estrategia y

Planificacién de Medios

1450075 3H-2C
Proyecto
Empresa

1450076 3H-2C 1450084 4H-2C

Electivas Humanidades
Humanidades | Humanidades Il
3H-2C 3H-2C

B T T
Tendencia
del Consumo

Comunicacion
Intercultural

Investigacion
Social
1450086

Digital Advertising

1450087 4H-2C
Camparias On Line
1450088 4H-3C

Electiva
Strategic Thinking

Campafas Sociales
Sostenibilidad y Politica

Workshop International
Advertising Strategies |

Proyecto
Agencia

1450091 4H-2C
Negociacioén y
Legislacion de Medios
1450031 3H2C

Etica Profesional
Publicitaria

1450092 3H-2C

Moda y
Estilo de Vida

Investigacion
Publicitaria Aplicada
1450093 3H-2C

Effectiveness

1450094 3H-2C

Workshop Cliente Real

1450095 4H-3C

Electiva

Strategic Thinking

RP Strategies
(Public Relations)

Workshop International
Advertising Strategies I

Strategic Planing
(Planner

1450098

)
3H-2C

Electiva Libre

Interdisciplinaria
3H-2C

Seminario
Hoja de Vida

1450099 2H-1C

Seminario Taller:
Evaluacion
Certificacion IAB
Colombia

1450103 ic

Practica
Empresarial

1450103 12C

Opcién de Grado

1450103 5C



Planeacion Estratégica Tradicional Ejecucion Agil o MUTANTE

FUTURO FUTURO

HOY HOY



LLOS PLANES

PERFECTOS

DURAN >
" POCO TIEMRO.




O

HERMOSOS
" FRACASOS




las estrategias tienden a
volverse obsoletas
cada vez mas rapido.



Solemos desarrollar
estrategias fijas.



Solemos desarrollar
estrategias fijas.

Que no evolucionan.



Solemos desarrollar
estrategias fijas.

Que no evolucionan.
Que no mutan.






~— ———— Presupuesto

Burocracia

— Ego

Aprobaciones

Pereza



PROBLEMAZ2



Confundimos conversién
con REGISTRO o COMPRA.







Perdemos
demasiadas
oportunidades
de optimizacion.



Confundimos crecimiento y experimentacion.

. £-Ma-1 ACCESS
L nw Conframahon ConFidwhiod



La importancia de las
MICROCONVERSIONES



Estamos convirtiendo
usuarios PASIVOS
en clientes ACTIVOS






Pensamiento
estratégico

orientado a la

experimentacion.




CRO

¢/ Quién lo hace?






CRO

; COmMo se hace?



Mapeo de la experiencia
Priorizacion de la DATA
Desarrollo de hipotesis
Disefio de experimentos

Implementacion
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Todos los KPls son métricas.
No todas las métricas son KPIs.
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L
IMPORTANT DATA

MUCHA DATA
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Si, todo se podria
legar a medir.
s Pero vale la
pena medir todo?



\Mpo Rt At
DATA

(mAu Pa ‘M)

|
5D
Y/
BE
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Si No genera
INsights
NO €s una
buena estrategia
de medicion.



INSIGHTS
es cuando
descubrimos
algo que NO
sabiamos
que existia.



Yo Decido Cémo w
@yodecidocomo 634 suscriptores 62 videos

jHablar e informarse sobre temas relacionados con salud femenina es alg... >

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS SHORTS EN VIVO LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACION >

& Shorts :

Constultacqon’ =
tu médico

o especialista. |

¢Problemas para alcanzar el La importancia de la atencién Cuidados y exdmenes Hablemos sobre infertilidad, Conoce el universo de la Conoce sobre la Infertilidad:
orgasmo? te contamos especializada y los controle... preventivos en salud... un tema de pareja. Salud Femenina sintomas, causas y...
24 k vistas 163 k vistas 235 k vistas 124 k vistas 18 k vistas 137 k vistas

Videos P> Reproducir todo

#* ORGANON A \ ¥ ORGANON 4 ORGANON - -+ ORGANON
' ok * 2N
¢Sabias que ) No, no es normal Problemas EaR e ) ’ Cuid I
; > i 3 ‘ ¢ 1 el org 10 “uidar ahora renidna
< ad S g Y 3 . ’ 8 Ser Una sefal de bara cuidartel
gl v g 7 menstrual. 4‘ = o PR , opas de tuvida.- 1
5:13 e

Sindrome de ovario Con Yo decido Cuando elige Endometriosis: ;Qué es y Disfuncién orgasmica en La osteoporosis, una Las mujeres necesitan
poliquistico, ;Qué es y cual... con sentido por tu salud y t... cuales son los sintomas? mujeres, qué es y como.. enfermedad que afecta mas... cuidados especiales en cad...

101 vistas * hace 5 dias 142 vistas * hace 13 dias 147 vistas + hace 3 semanas 191 vistas * hace 1 mes 117 vistas * hace 2 meses 52 k vistas * hace 3 meses



Tener pocos KPIs
NOoS permite estar
alerta de los
resultados
inesperados.



Management’s .
: New Realities

A

- b

Environment

Mission

Core Competency

A 4

Assumptions

Convert into

Strategies

Get implemented through

|

Changes in
[ environment —
lead to Undefined
assumptions
lead to
A 4
Innovation
opportunities

Management
By
Objectives

Qexpected Res@nitor _—

|

Structures into

Organization

rmance

I

Actualizes objectives into

Work

Monitor performance

Expected Result

Validation of theory of the business

La importancia de
saber interpretar
los resultados
inesperados,

los resultados
emergentes.



LA
ESTRATEGIA
EMERGENTE

“El resultado emergente aparecer cuando nueva
forma de ver el negocio, y que derrumba el
paradigma original, se termina imponiendo porgue
la-.comparfiia se da cuenta de una nueva informacion
que no habia visto antes y que demuestra su
absoluta relevancia para el crecimiento.”



LA
ESTRATEGIA
EMERGENTE

“‘Generalmente las empresas tienen toneladas de datos e
Informacion en sus sistemas de informacion, pero no la
aprovechan bien porgue quedan abrumadas con ella,
porqgue la tienen dispersa en decenas de lugares y por
tanto no la han podido asimilar organizadamente, o
porgue no la miran con |los 0jos apropiados”



LA
ESTRATEGIA
EMERGENTE

“Continta argumentando que en el “hard choice”, refiriéndose a
la dificil decision de derrumbar el paradigma actual por uno
nuevo, es donde esta el meollo de la estrategia.

Pero debe ser un “hard choice” informado. De nuevo, nos
recuerda gue en ese pedazo de informacion que no se habia
visto antes 0 no se habia visto con |os 0jos adecuados, es
donde reside la fundamentacion de esa decision dolorosa pero
trascendental que dara lugar a la verdadera transtormacion”.






Debemos entender qué impulsa, detiene y
persuade a nuestros usuarios o clientes
al momento de realizar una accion.






No todos los problemas
o0 barreras son cuantificables.
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Al cambiar el
color del CTA
vamos aumentar
la tasa de registros
en un 2%.



Lo que "piensas" que sucedera, por supuesto,

debe basarse en tu investigacion preliminar y la
comprension de DATA recolectada

en tu experimento o estudio propuesto.

En otras palabras, no simplemente "adivinas".

No estas disparando en la oscuridad.

No estas sacando tu declaracion de la nada.

En cambio, haces una "suposicion educada" basada en
lo que ya sabes y lo que ya aprendiste de la DATA.

« Hacemos una "suposicion educada’.

 Escribimos una hipotesis.
* Nos proponemos probar o refutar la hipotesis.




Importancia de las hipotesis:
« Da una direccion a la experimentacion.

* Especifica el enfoque de los experimentos.
* Ayuda a la ideacion.
* Impide la recoleccion de DATA a ciegas.

» Asegura precision de la DATA.






;cuantos experimentos?



. Cual es el peligro de multiples experimentos?

OOIZKELAO\gN CAY\/SALI' PAD

Una correlacion no implica una causalidad.







A

CONTROL VARIATION



ITERATIVO
SUSTANCIAL
DISRUPTIVO



Framed or unframed header image
Hero image vs hero video

Herc image vs full image background
Form on side vs form below

Full paragraph of info vs minimal
words on page

Add a card...

Branded vs unbranded

Placement on page - pop up vs slide
inCTA

Add a card...

People vs cartoons

~ o~ @& P O100% - § % 0 .00 123~ Al -~ 10 - B I SA & H:E- E-T-lPl~-Yy oY
f3 Idea
I A B ‘ c | D ‘ H ‘ F
Idea = | Hypothesis = Stage = Channel = Impact = Ease =
(1-10) (1-10)
Create SEO optimized landing pages=4k=s <4 The more landing pages you create, the more gateways you Awareness Content 10 10
open up for incoming search traffic.
2
Write a roundup post A roundup post is when you interview a few people about the Awareness Content 5 2
same topic or make a list of the “best” of something. Not only
3 is it a great way to get different viewpoints into your article
and learn new things, it also helps grow your SEO rankings
and traffic.
Run Facebook retargeting campaign to anyone Facebook retargeting campaigns target anyone who has Decision Paid 8 3
who visits the website been to the site and spent time looking at vans. People rarely
make a decision the first time they visit a site so this helps us
stay top of mind and get them back to book.
4
Run search campaign on Google targeting Goole Ads is competitive, especially with Outdoorsy in the Awareness Paid 8 3
“"colorado camper van rentals" ring, but we'll work to find 5+ niche keywords related to
5 rentals in the area. While these clicks are more expensive,
these are people who are actively looking for a rental van and
the intent is high.
+ = Growth Process Overview ~ Customer Persona ~ Customer Journey ~ Tactics Backlog ~ Experiments ~
Landing Page Tests CTA Tests Imagery Tests
Ungated vs gated Test Color of CTA button Videos vs stock photos
Title A/B Test Question vs exclamation message

Iconography vs photography

Static infographic vs animated

Add a card...




N | Notion

-4+ Estrategia de Pauta ORGANON Lat...

<> Reuniones minuta

» Tareaen COR
» Plan de medios | Reporte

¥ Anuncios de la campafia

B8 Tabla

Ads Organon 2023

Aa Link a los anuncios 3'* Estado

https://digix365.sharepoint.com/sites/MSDArgentina/Shared Documents/Forms/Allltems.aspx?
id=%2Fsites%2FMSDArgentina%2FShared Documents%2F2023%2FVacunas%2FCampaina
Neumonia%2FPiezas Facebook-Instagram&viewid=7e4d122b-1699-422d-b5e9-206453ccdb44

® Activos en campafa

https://digix365.sharepoint.com/sites/MSDArgentina/Shared Documents/Forms/Allltems.aspx?
id=%2Fsites%2FMSDArgentina%2FShared Documents%2F2023%2FVacunas%2FCampaina
Neumonia%2FReels&viewid=7e4d122b-1699-422d-b5e9-206453ccdb44

® Activos en campafa

® En aprobacion

» Calendario de optimizaciones

EB Segumiento Organon LAT...

[Z) Fecha de revision ‘= ¢Quién hizo la revision? ‘= Plataforma Aa ;Qué esta funcionando y qué no?
¢ é

13 de julio de 2023 Andres Ortegdén Facebook Ads
13 de julio de 2023 Andres Ortegon Max performance
13 de julio de 2023 Andres Ortegon DV360

14 de julio de 2023 Camilo Arevalo Google Search

18 de julio de 2023 Camilo Arevalo DV360
18 de julio de 2023 Camilo Arevalo Facebook Ads
18 de julio de 2023 Camilo Arevalo DV360 DV360 Genera muy bajo CTR

[ dltima actualizacion

17 de julio de 2023

17 de julio de 2023

= ;Por qué? KPIs

Facebook es en este momento el mejor canal parai Es el segundo canal con mayor cantidad de clics
Max performance nos trae el mayor niimero de clic: Solo el 6% de las conversiones en el sitio web
Porgrammatic nos genera el mayor nimero de impr Nos da alcance, pero un trafico de baja calidad
No funcionan palabras clave cercanas, (COVID, INF No tienen que ver con el objetivo de la enfermed
Algunos sitios web premium podrian funcionar mejc Mejor perfil del usuario

Seg2 en faceook e instagram genera bajo CTR con Esta por debajo en CTR en 1% (1,24 Vs 2,64%)

CTR alrededor del 0,08%

Q Buscar eee ™) Prueba Notion

= ¢Cbmo lo vamos a escalar u optimizar?
Pausar los anuncios con CPC mas alto y un CTR muy

Podriamos pausarlo y usarlo en una fase 3 enfocado

Se eliminan estas palabras clave, y se ubican como
Se actualizan sitios web como placements en DV36(
Pausar los anuncios de menor rendimiento para que

Pausar los anuncios de menor rendimiento para que

= Observaciones



Introducing

Notion Al*

QA email campaign

In summary...

"+ Ask Al to write... o

‘4 Alis writing « e

/" Brainstorm ideas...

7/  Blog post...






Coémo crear encuestas con |IA

Hotjar aprovecha el poder de la |IA para ayudarte a crear encuestas de calidad ain mas rapido. En este articulo, aprenderds a crear una nueva

encuesta utilizando la IA para generar preguntas.

Step 1 En la parte superior derecha de su pagina Encuestas, haga clic en Crear para mi.
This is an example of a button survey

Button surveys are displayed like

feedback widgets, but have the extra
functionality offered by surveys

También puedes seleccionar un objetivo sugerido de la lista Objetivos populares.

Step 3 Haga clic en Crear encuesta para generar una nueva encuesta basada en su objetivo.

Step 2 En el campo Su objetivo, describa lo que desea lograr con la encuesta en una frase breve.

v  Feedback

Step 4 Revise las preguntas de la encuesta generada por Al y realice los cambios que desee.

Ejemplo de encuesta con botones en un dispositivo de sobremesa



Survey report: E Commerce Survey

Data from March 10, 11:06 10 Maech 17, 11:40 (CET)

Summary

This report analyzes the feedback and user ratings for our company’s software
products. From 320 responses, 116 gave feedback. Users rated their experience from 1

10 5, with an average of 3.1 out of 5. The report shares findings and suggests ways to
enhance user satisfaction.

Findings

+ Technical Issues: Unhappy users reported problems like slow load times, errors, and
mobile optimization issues.

« User Interface and Usability: Users with neutral or negative ratings struggled with
navigation, confusing interfaces, and understanding how to use the product.

+ Feature Requests and Integration: Happy users liked the product’s simplicity but
wanted more features, integrations, and customization.

« Support and Documentation: Some users had trouble getting support, finding
answers, of accessing invoices,

Quotes

“i click on the link i receive in my inbox (from my phone) and when this page opens, it

Undsey Botosh « April 1, 2023 11:40 (CET)
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Od PRODUCT PLANS SOLUTIONS SIGN UP LOGIN

Get more work
done, faster

GET STARTED

Vs

\ FREE TRIAL






Proyecto

Segmentos




Proyecto

Segmentos Canales




Proyecto

Segmentos Canales Landing Page




Smart CR (%)

Unique Visitors

\ »
‘—T

Convertize

SMART PERSUASION
Put your A/B tests on Autopilot

You can now test your website without risking conversions.
P Convertize manages your traffic with an advanced ‘Multi-Armed
7 Bandit‘ algorithm, called Autopilot. The algorithm monitors your
pages to see which is converting best and sends more of your traffic
to that page.

e Maximise conversions whilst running A/B tests
e Respond instantly to behaviour trends
* Never miss a conversion

® Original: 2891
® Scenario 1: 4920
I I Scenario 2: z I
i ® Scenario 3: 3431 ] I
® Scenario 4: 3232 =

I I Thursday, April 14, 2020 X

i (‘ “ | i Traditional “Multi-Armed Bandits” direct traffic to the page with the
i ."Ii|ll||||||" highest conversion rate. But what if something changes?
NN Responding much faster than other tools, Convertize always sends
your traffic in the right direction.



Product-Market#
Strategy Market Fit



TR ‘@ - DMA — Wm]

§fmm










;,Como es el
gen mutante? .
_del marketing

efectivo?




Obsesionados
por la experimentacion.



¢QUE EXPERIMENTO V@
A HAGER HOY PARA
HAGER LA DIFERENCIA?




JUST DOIT




