
Hola, soy Pablo



Érase una vez…



CROEL ADN DEL 
MARKETING EFECTIVO
EN LA ERA DIGITAL





CRO conversion
rate
optimization



Empecemos con lo malo…



78% de los marketeros* 
no están contentos con

su tasa actual de conversión.

*FUENTE

REALIDAD

https://marketingexperiments.com/lead-generation/registration-form-optimization-steps


PROBLEMA 1



Estamos todavía cambiando el 
chip como marketeros.
Nos han enseñado a 

planear & lanzar.
No a mantener y optimizar.



Es un problema de mindset.





Planeación Estratégica Tradicional Ejecución Ágil o MUTANTE

HOY

FUTURO

HOY

FUTURO



LOS PLANES
PERFECTOS
DURAN 
POCO TIEMPO.



FRACASOS
HermosoS
Hay que saber trabajar y convivir con



Y hay una triste realidad:
las estrategias tienden a 

volverse obsoletas
cada vez más rápido.



Solemos desarrollar 
estrategias fijas.



Solemos desarrollar 
estrategias fijas.

Que no evolucionan.



Solemos desarrollar 
estrategias fijas.

Que no evolucionan.
Que no mutan.



¿Nuevo plan?



Presupuesto

Burocracia

Ego

Aprobaciones

Pereza



PROBLEMA 2



Confundimos conversión
con REGISTRO o COMPRA. 





Perdemos 
demasiadas

oportunidades
de optimización.



Confundimos crecimiento y experimentación.



La importancia de las
MICROCONVERSIONES



Estamos convirtiendo
usuarios PASIVOS

en clientes ACTIVOS



CRO
¿Qué es?



Pensamiento
estratégico

orientado a la 
experimentación.



CRO
¿Quién lo hace?





CRO
¿Cómo se hace?



CROMapeo de la experiencia

Priorización de la DATA 

Desarrollo de hipótesis 

Diseño de experimentos

Implementación



MAPEAR LA
TOTALIDAD DE
LA EXPERIENCIA1







IDENTIFICACIÓN
DE LAS MÉTRICAS
DE IMPORTANCIA2



Todos los KPIs son métricas.
No todas las métricas son KPIs.

¿Qué métricas 
hacen la diferencia?



MUCHA
Data
paraliza



MUCHA DATA  IMPORTANT DATA  



Sí, todo se podría 
llegar a medir.
¿Pero vale la

pena medir todo?





Si no genera
insights

no es una
buena estrategia

de medición.



INSIGHTS
es cuando

descubrimos
algo que NO

sabíamos 
que existía. 





Tener pocos KPIs
nos permite estar

alerta de los
resultados

inesperados.



La importancia de 
saber interpretar
los resultados 
inesperados,
los resultados 
emergentes.



“El resultado emergente aparecer cuando nueva 
forma de ver el negocio, y que derrumba el 
paradigma original, se termina imponiendo porque 
la compañía se da cuenta de una nueva información 
que no había visto antes y que demuestra su 
absoluta relevancia para el crecimiento.”



“Generalmente las empresas tienen toneladas de datos e 
información en sus sistemas de información, pero no la 
aprovechan bien porque quedan abrumadas con ella, 
porque la tienen dispersa en decenas de lugares y por 
tanto no la han podido asimilar organizadamente, o 
porque no la miran con los ojos apropiados”



“Continúa argumentando que en el “hard choice”, refiriéndose a 
la difícil decisión de derrumbar el paradigma actual por uno 
nuevo, es donde está el meollo de la estrategia. 

Pero debe ser un “hard choice” informado. De nuevo, nos 
recuerda que en ese pedazo de información que no se había 
visto antes o no se había visto con los ojos adecuados, es 
donde reside la fundamentación de esa decisión dolorosa pero 
trascendental que dará lugar a la verdadera transformación”.



CREACIÓN 
DE LAS
HIPÓTESIS3



Debemos entender qué impulsa, detiene y 
persuade a nuestros usuarios o clientes 
al momento de realizar una acción.

Enfoque USER CENTRIC





No todos los problemas 
o barreras son cuantificables.

A tener en cuenta:





Al cambiar el
color del CTA

vamos aumentar 
la tasa de registros

en un 2%.

"Si _____ [hago esto] _____, entonces _____ [esto] _____ sucederá".



• Hacemos una "suposición educada".
• Escribimos una hipótesis.
• Nos proponemos probar o refutar la hipótesis.

Lo que "piensas" que sucederá, por supuesto, 
debe basarse en tu investigación preliminar y la 

comprensión de DATA recolectada 
en tu experimento o estudio propuesto.

En otras palabras, no simplemente "adivinas".
No estás disparando en la oscuridad.

No estás sacando tu declaración de la nada.
En cambio, haces una "suposición educada" basada en 

lo que ya sabes y lo que ya aprendiste de la DATA.



Importancia de las hipótesis:
• Da una dirección a la experimentación.
• Especifica el enfoque de los experimentos.

• Ayuda a la ideación.
• Impide la recolección de DATA a ciegas.

• Asegura precisión de la DATA.



DISEÑO  
DE LOS
EXPERIMENTOS4



¿Cuántos experimentos?



¿Cuál es el peligro de múltiples experimentos?

Una correlación no implica una causalidad.







ITERATIVO
SUSTANCIAL
DISRUPTIVO









IMPLEMENTACIÓN
EJECUCIÓN &
HERRAMIENTAS5



ESTRATEGIA
ES LO QUE 
SE HACE



ESTRATEGIA
ES LO QUE 
SE HACE





Proyecto



Proyecto

Segmentos



Segmentos

Proyecto

Canales



Segmentos

Proyecto

Canales Landing Page





Strategy Market Fit
Product Market Fit



ESTRATEGIA
ES LO QUE 
SE HACE



ESTRATEGIA
ES LO QUE 
SE HACE





X ¿Cómo es el 
gen mutante?
del marketing
efectivo? 



Obsesionados
por la experimentación.



¿Qué EXPERIMENTO VAS 
a hacer hoy para 

hacer la diferencia?



@pablodimeglio


